
Assurance des plantes
Que faire en cas de sinistre?



Vous pouvez déclarer les sinistres mineurs en ajoutant la 
remarque «sans expertise». Ces dommages ne sont pas 
expertisés et, de ce fait, pas indemnisés. Il n’y a pas non plus 
d’augmentation d’un dixième. Si la même culture vient  
toutefois à subir un dommage de grêle supplémentaire, le 
dommage déclaré précédemment peut être pris en compte 
dans l’évaluation.

Si des cultures sur le point d’être récoltées sont endommagées 
par des intempéries, il est essentiel que vous annonciez  
immédiatement le dommage à votre assureur. Celui-ci pourra 
alors organiser une expertise dans les meilleurs délais. Si la 
maturité d’une culture endommagée est à ce point avancée 
que la récolte ne peut plus attendre, la personne assurée 
dispose de 24 heures au plus à compter de l’événement pour 
déclarer le dommage. Elle peut alors commencer la récolte, 
mais elle doit laisser tels quels des échantillons d’au moins 
30 m2 aux extrémités et au milieu du terrain afin de permettre 
le bon déroulement de l’expertise. 

Utilisez à cet effet la déclaration de sinistre en ligne.  

Déclarer immédiatement  
le sinistre 

Petits sinistres  



Vous êtes informé-e à temps du processus d’expertise, soit par 
téléphone, par SMS ou par voie postale. Cette notification inclut 
toutes les informations importantes sur le début de l’expertise et 
sur les étapes ultérieures.

Information sur le début de 
l’expertise par téléphone/SMS/
courrier 

La veille au soir de l’expertise, vous recevez un rappel par 
SMS. Veuillez tenir compte de cette notification et être prêt-e 
pour le rendez-vous. Les expertes et experts prennent contact 
avec vous le soir précédant l’expertise ou le jour même afin de 
convenir d’un rendez-vous pour la visite.

SMS de rappel le soir précédant 
l’expertise 

Délais d’annonce
4 jours dans les cas normaux; 24 heures au moment de la 
récolte. Les dommages dus à la sécheresse doivent être 
annoncés au moins 20 jours avant la récolte prévue. En nous 
déclarant vos dommages rapidement, vous nous aidez à vous 
proposer le meilleur service. 
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Déclaration de sinistre:  
Vous pouvez soumettre votre annonce 
en ligne sous www.grele.ch 
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L’indemnité est généralement versée en octobre, au plus 
tôt toutefois après l’expertise définitive. Sur demande, la 
Suisse Grêle peut aussi vous verser l’indemnisation plus tôt. 

Décompte de l’indemnité 

Détermination de l’étendue  
du dommage 
Des expertes et experts chevronnés évaluent le sinistre soit 
directement de façon définitive, soit dans un premier temps 
de manière provisoire avant de réaliser l’expertise définitive 
ultérieurement.


